
КАК ВОВРЕМЯ РАСПОЗНАТЬ КИБЕРБУЛЛИНГ  И  ПОДДЕРЖАТЬ 

РЕБЕНКА? 

Современные дети, шагая в ногу со временем, общаются и познают мир с 

использованием социальных сетей, информационных платформ, мессенджеров. 

Интернет, безусловно, предоставляет большое количество полезной информации, 

открывает новые горизонты в знаниях, помогает обрести новых друзей, но 

наравне с этим таит множество угроз. Одна из них - кибербуллинг. 

Что такое кибербуллинг? 

Кибербуллинг - это форма психологического насилия, которая 

реализуется через информационное пространство, с использованием средств 

интернет-коммуникации: игровые платформы, мессенджеры, социальные сети и 

другие цифровые каналы. С помощью перечисленных выше средств, жертве 

высказываются оскорбления и угрозы. В таких отношениях есть жертва и 

агрессор. Агрессором может быть один человек, либо группа. Жертвой чаще 

становится тот, кто, так или иначе, отличается от остального общества или 

группы. 

Каким видам кибербуллинга наиболее подвержены 

несовершеннолетние? 

 Хейтинг - это необоснованная критика в виде комментариев и сообщений в 

адрес конкретного человека. 

 Киберсталкинг - использование гаджетов в целях преследования жертвы, 

регулярные угрозы в адрес жертвы и членов ее семьи. 

 Троллинг - публикация агрессивной информации на веб-сайтах, страницах 

социальных сетей, целью которой является высмеивание жертвы. 

 Грифинг - преследование игроков в онлайн-играх. Цель обидчика – лишить 

удовольствия от игры других. Агрессор активно используют брань, блокирует 

отдельные области игры и открыто мошенничает. 

 Пранк - это телефонный разговор, который организуется пранкером с 

целью розыгрыша жертвы по телефону. При этом разговор записывается и 

выкладывается в интернет.  

 Навязчивый спам - это закидывание жертвы сообщениями различного 

содержания – рекламный текст или любой бессмысленный набор слов.  

Как понять, что ребенок подвергся травле в сети Интернет? 

Признаки, указывающие на то, что ваш ребенок подвергся травле в интернете: 

 Изменения настроения  и поведения. Возможно, вы наблюдаете 

повышенную тревожность, резкие смены настроения, полный отказ делиться 

впечатлениями о том, как прошел день в школе или что интересного встретилось 

в социальных сетях. 



 Изменение цифрового поведения. Вам кажется, что реакция на 

уведомления стала слишком нервной, замечаете удаление переписок и аккаунтов 

в социальных сетях, резкий отказ от гаджетов или, наоборот, несвойственное 

погружение в них. 

 Тревожность и резкое изменение старых привычек, хобби. Ребенок 

перестал играть в любимую  компьютерную игру и общаться в социальной сети, 

резко бросил заниматься хобби, например, перестал посещать спортивную 

секцию.   

Как родители могут помочь ребенку? 

 Поговорите с ребенком и поддержите его эмоционально. Спокойно 

обсудите произошедшее и объясните, что ребенок не виноват в том, что 

подвергся кибербуллингу. Ваша главная задача на первом этапе - восстановить 

чувство безопасности у ребенка. Скажите: «Я вижу, как тебе тяжело. Я с тобой, и 

мы обязательно разберемся с этим вместе». 

 Помогите ребенку укрепить уверенность в себе. Травля, в первую очередь, 

бьет по самооценке ребенка. Создайте поддерживающую среду, в которой 

ребенок мог бы проявить свои сильные стороны, переключите внимание с 

общества агрессоров на общество единомышленников.  

 Разберитесь с цифровой средой: удалите агрессора из цифрового 

пространства. Важно помочь ребенку вернуть контроль над собственным онлайн-

пространством. Помогите минимизировать контакт с агрессором, например, 

добавьте в черный список, заблокируйте, пожалуйтесь администратору сайта. 

Совместно с ребенком проверьте настройки конфиденциальности и ограничьте  

видимость профиля. 

 Подключите дополнительную помощь в случае необходимости. Сообщите 

в школу, если агрессор учится вместе с ребенком. Школа не всегда может решить 

проблему полностью, но способна снизить ее масштабы или, как минимум, 

поддержать ребенка, на которого нападают. 

Уважаемые родители, не обесценивайте проблему, если она возникла. 

Создав доверительную атмосферу в общении с ребенком, вы всегда будете в 

курсе того, что с ним происходит. Своевременное выявление проблемы позволит 

вовремя прекратить её развитие и избежать ненужных для вашего ребенка 

последствий.  

В Службе консультативной поддержки родителей «Семейный навигатор» 

Вы можете получить квалифицированную психолого-педагогическую помощь, 

записавшись на бесплатную консультацию к специалисту по телефону: 32-35-90 
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