
КАКУЮ ПОЛЬЗУ ДЛЯ РЕБЕНКА НЕСЕТ КОНСТРУКТИВНОЕ 

СОТРУДНИЧЕСТВО РОДИТЕЛЕЙ С ПЕДАГОГАМИ? 

 

Продуктивное сотрудничество родителей со специалистами 

образовательной организации способствует созданию единой 

образовательной среды, что позволяет раскрыть индивидуальные потребности 

каждого обучающегося.  

Ключевыми элементами успешных взаимоотношений между 

родителями и педагогами является доверительное общение. Атмосферу 

сотрудничества укрепляет: уважение к друг другу, регулярность в 

поддержании обратной связи, единая стратегия помощи и поддержки 

обучающегося. Если родители и педагоги рассматривают друг друга, как 

единомышленников, а не соперников, то формируется единый подход, где 

каждый участник несет ответственность за результат. Важно понимать, что 

разногласия между родителями и педагогами неизбежны, но их необходимо 

решать конструктивно.  

Какие ошибки допускают в общении родители и педагоги?  

Переход на личности. Когда собеседники в обсуждении проблемы 

переходят на обвинения и взаимные упреки друг друга: «Вы не хотите искать 

подход к моему ребенку! Вы используете в работе неэффективные 

педагогические приемы!». В ответ родители часто слышат: «Вы не 

занимаетесь воспитанием своего ребенка, не уделяете ему должного 

времени!». В подобной ситуации конструктивный диалог разрушается. Задача 

участников взаимодействия сосредоточиться на помощи ребенку, а не 

смещать акценты с проблемы на негативные характеристики друг друга. 

Пренебрежение обратной связью. Часто родители не принимают во 

внимание рекомендации педагога, а преподаватели не учитывают мнение 

родителей и ресурсы семьи. Подобные действия формирует недоверие между 

участниками коммуникативного взаимодействия. Эффективное общение 

возможно только в том случае, если собеседники всерьез воспринимают друг 

друга, даже если их мнения расходятся. В споре рождается истина! 

Критические высказывания при ребенке. Критика в присутствии ребенка 

педагогов или родителей может его отдалить от участников конфликта и 

сформировать у него недоверие ко взрослым. Спорные моменты лучше решать 

наедине, без участия обучающегося. 

Надеяться на быстрый результат. Родителям и педагогам не стоит 

надеяться на то, что после разговора с ребенком в его поведении и 

успеваемости мгновенно наступят положительные изменения. Необходимо 



набраться терпения и дать время обучающемуся, ведь процесс изменения 

привычной модели поведения — постепенный.  

Использование в общении командного тона. Напряженную атмосферу 

создает общение в авторитарном тоне. Ультимативные фразы: «Вы должны, 

обязаны…», «Будет так, как я скажу и не обсуждается!» не помогут найти 

эффективный выход из проблемной ситуации. Вместо подавления 

собеседника необходимо искать компромиссное решение, которое поможет 

найти баланс интересов всех участников образовательного процесса.  

Какие действия участников образовательного процесса будут 

способствовать укреплению взаимоотношений?  

Настрой на позитивный диалог. Позитивное общение способствует 

укреплению доверительных отношений между родителями и специалистами 

образовательной организации. Когда родители и педагоги между собой 

уважительно общаются — это содействует открытому и честному 

обсуждению вопросов, которые затрагивают аспекты обучения и воспитания 

детей. Комфортная, доверительная атмосфера положительно отражается на 

всех участниках образовательного процесса.  

Регулярность общении. Не нужно ждать родительского собрания, чтобы 

встретиться с педагогом. Регулярные, кратковременные встречи по вопросам 

обучения и воспитания помогут своевременно скорректировать 

образовательный процесс и оказать необходимую помощь ребенку. 

Единство требований к ребенку. В действиях родителей и педагогов 

необходима согласованность и единство требований, предъявляемых к 

ребенку. Например, обучающийся систематически получает 

неудовлетворительные оценки. Родителям необходимо обсудить с педагогом 

возможные причины неуспеваемости и договориться о совместных 

мероприятиях в организации помощи ребенку. Подобные действия взрослых 

дают ребенку ощущение уверенности и снижают уровень тревожности, 

повышается учебная мотивация и успеваемость. 

Родителям следует понимать, что в основе конфликта с педагогами 

всегда лежат интересы ребенка. Сотрудничество между родителями и 

специалистами образовательной организации приведут к созданию 

комфортной образовательной среды для обучающегося. Совместный поиск 

альтернативных вариантов помощи ребенку, повысят его успешность.   

Уважаемые родители! В Службе консультационной поддержки 

родителей «Семейный навигатор» Вы можете получить квалифицированную 

психолого-педагогическую помощь, записавшись на бесплатную 

консультацию к специалисту по телефону: 32-35-90. 
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